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 การจัดทําแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 กองทุนไดพิจารณา
และจัดทําใหเกิดความสอดคลองของนโยบายและแผนระดับประเทศท่ีเก่ียวของกับกองทุนฯ โดยไดมีการวิเคราะห
ปจจัยภายในและภายนอกตามเกณฑชี้วัดการประเมินผลการดําเนินงานท้ัง 4 ดาน จากนั้นทําการวิเคราะหจุดแข็ง 
ขุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตรท่ีสําคัญตอไป ท้ังนี้มีสาระสําคัญ
ในแตละข้ันตอนดังนี ้

 

1. การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย  

 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  
 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
1. วัตถุประสงคการกอต้ังกองทุนครอบคลุมในทุกดาน

ของการสนับสนุนภารกิจดานการทองเท่ียว ทําให
กองทุนฯ สามารถใหการสนับสนุนในกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีเกี่ยวกับการทองเท่ียวไดอยางหลากหลาย 

2. เปนกองทุนฯ ท่ีเปนทางเลือกและชวยเติมเต็ม   
ดานงบประมาณในโครงการหรือการดําเนินงานท่ี
จําเปนดานการทองเท่ียว ซึ่งทําใหโครงการน้ันๆ มี
ความคลองตัวและสามารถสําเร็จ ลุลวงไปได  
เน่ืองจากการเสนอขอทุนกระทําไดโดยไมตองขึ้นอยู
กับรอบของปงบประมาณ ทําใหมีเงินมาสนับสนุนได
ทันกับท่ีตองการจะใช สามารถตอบโจทยความ
ตองการของท้ังหนวยงานภาครัฐ และชาวบาน
ชุมชนโดยตรง  

3. การท่ีกองทุนฯ ดําเนินการทําสัญญาโดยตรงกับ
ผูรับผิดชอบโครงการโดยไมตองผานหนวยงานทําให
เม็ดเงินอุดหนุนสงตรงถึงชุมชนและทําใหเกิดการใช
เงินเกิดประสิทธิผลอยางเต็มท่ี 

1. ดวยวัตถุประสงคของกองทุนท่ีใหการสนับสนุน
กิจกรรมการทองเท่ียวอยางกวางขวาง จึงทําให
กองทุนฯ ขาดอัตลักษณและทําใหถูกมองวาเปน
กองทุนท่ีมีความซ้ําซอนกับกองทุนอื่นๆ ท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน 

2. โครงสรางการบริหารไมเปนอิสระ โดยปจจุบันยังคง
ดําเนินงานโดยบุคลากรไดรับมอบหมายใหดูแล
เพิ่ม เ ติมจากการทํางานปกติของหนวยงานท่ี
บุคลากรสังกัด ผลคือบุคลากรมีไม เพียงพอตอ     
การบริหารจัดการกองทุนฯ ทําใหการขับเคล่ือน
เปนไปไดชาและไมมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารและอํานาจในการบริหารกองทุนฯ เปน
การรวมศูนยอยูท่ีสวนกลางขาดการกระจายอํานาจ
ลงสูสวนภูมิภาคอยางท่ัวถึง 

4. กองทุนฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณแกโครงการ
ตางๆ โดยใหในลักษณะเงินอุดหนุน โดยยังไมมีแผน       
การจัดหารายไดท่ีเปนรูปธรรม จําเปนตองพึ่งพา
งบประมาณท่ีจัดสรรโดยรัฐ ซึ่งงบประมาณท่ีไดรับ
การจัดสรรมีจํานวนจํากัด และลดลงอยางตอเน่ือง 

5. ขาดการกํ าหนดระเ บียบ และหลักเกณฑ ใน          
การพิจารณามอบทุนท่ีชัดเจน เชน กําหนดจํานวน
วันท่ีชัดเจนต้ังแตกระบวนการท่ีย่ืนเสนอขอรับทุน 
การพิจารณาและรับอนุมัติเงินงบประมาณ สงผลให
ผู จะขอรับ ทุนส นับสนุน ไม สามารถวา งแผน           

 1 



แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
การดําเนินงานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
อาจสงผลตอความสําเร็จของโครงการดังกลาวในท่ีสุด 

6. ดวยขอจํากัดดานกําลังพล จึงทําใหระบบการติดตาม
ประเมินผลโครงการจะตองขอรบัความชวยเหลือจาก
สวนงานทองเท่ียวในภูมิภาคสนับสนุน ซึ่งอาจ ทําให
การติดตามประเมินผลโครงการไมเขมแข็งเพียงพอ 

7. ขาดการประชาสัมพันธ เ ชิงรุก ทําใหกองทุนฯ        
ไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

8. กองทุนฯ ไมมีการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
เพื่อสนับสนุนการติดตามและประเมินผลรวมถึงใช
ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจและการบริหาร
จัดการภายในองคกร 

 
1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
1. ความก าวหน าด านเทคโนโลยีช วยส นับสนุน        

การดําเนินงานของกองทุนฯ ใหสามารถดําเนินงาน
ไดโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนส่ือกลางใน
การปฏิบัติงาน 

2. การทองเท่ียวเปนหัวใจของการพัฒนาประเทศ โดย
ถูกระบุไวในแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ใน
ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานการสรางความสามารถใน    
การแขงขัน ทําใหกองทุนท่ีมีหนา ท่ีสนับสนุน             
การทองเท่ียว ยังคงมีความสําคัญอยูเสมอ 

3. แผนพัฒนาการท อ ง เ ท่ี ยวแห ง ชา ติฉ บับ ท่ี  2        
(พ.ศ. 2560 – 2564) มุงเนนการพัฒนาใหประเทศ
ไทยเปนจุดหมายปลายทาง ท่ีมีคุณภาพและมี         
อัตลักษณความเปนไทย สงผลใหโครงการท่ีจะ
เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการทองเ ท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นอีกมาก  

4. แมประเทศไทยจะมีแนวโนมอัตราการเติบโตของ 
GDP สูงขึ้นเมื่อเทียบกับปท่ีผานมา แตกระน้ันก็ยัง 
คงตองการใหภาครัฐอัดฉีดเงินเขาสูระบบเพื่อใหเกิด
การจางงานและกระจายรายไดอยางตอเน่ือง สงผล
ใหภาครัฐยังคงใหความสําคัญกับการลงทุนเพื่อ
พัฒนาประเทศท้ังดานองคความรูและดานกายภาพ 
ซึ่งจะทําใหเกิดหนวยงานหลายภาคสวนท่ีสามารถ
เปนพันธมิตรกับกองทุนฯ เพื่อดําเนินโครงการ    

1. หนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานหันมาพัฒนา     
กลยุทธของตนใหมีความเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
สงผลใหเกิดความทับซอนในแงของการปฏิบัติ อาทิ 
กรมพัฒนาชุมชนท่ีพัฒนา OTOP นวัตวิถีผูกรวม
สินคาและการทองเท่ียวชุมชนไวรวมกัน หรือแมแต
ธนาคารเพื่อการพัฒนาผูประกอบการรายยอยหรือ 
SME’s Bank ท่ีใหสินเช่ือสนับสนุนธุรกิจทองเท่ียว
และผูประกอบการทองเท่ียวชุมชนดวยดอกเบ้ียตํ่า  

2. ดวยลักษณะพื้นฐานของการทองเท่ียวเองน้ัน เปน
งานท่ีตองเกี่ยวของพึ่งพาภาคสวนตางๆ อยางมาก 
เ น่ืองจากพื้ น ท่ีท อง เ ท่ียว น้ันจะอยู ในรูปของ
ธรรมชาติซึ่งมักขึ้นตรงกับกรมปาไม หรืออุทยาน
แหงชาติ หรือการทองเท่ียวในชุมชน ก็ขึ้นตรงกับ
องคการบริหารสวนทองถิ่น ทําใหการดําริ ท่ีจะ
พัฒนา โคร งการหรื อกิ จกรรมใด เพื่ อพัฒนา          
การทองเท่ียวโดยตรงน้ันไมอาจทําไดโดยปราศจาก
ความรวมมือเหลาน้ัน 

3. งบประมาณท่ีกองทุนไดรับในแตละปมีจํานวนไมคงท่ี 
ยากตอการบริหารจัดการและวางแผนเพื่ออนาคต 
และมี จํ า นวน ไม เ พี ย งพอต อการขั บ เค ล่ื อน           
การสงเสริมการทองเท่ียวไดจริง 

4. ผูรับบริการในลักษณะวิสาหกิจชุมชนมีลักษณะ    
การรวมกลุมและสับเปล่ียนประธานกลุมตลอดจน
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โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
เพื่อการพัฒนาน้ันๆ ใหเกิดขึ้น เชน สกว, ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย หรือ SME’s Bank 

5. ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป น จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง ข อ ง               
การทองเท่ียวของโลก จึงทําใหมีนักทองเท่ียวเขามา
ทองเ ท่ียวจํานวนมาก ซึ่ งภาษีหรือรายไดจาก        
การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวน้ันอาจกลายมาเปน
แหลงรายไดอื่น ๆ ของกองทุนฯ ไดในอนาคต 

6. ความตองการของนักทองเท่ียวมีการเปล่ียนแปลงไป
ในแตละป อีกท้ังเหตุการณไมคาดฝนสามารถ
เกิดขึ้นไดเสมอ อาทิ อุบัติเหตุระหวางการทองเท่ียว 
ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว หรือการเกิดของ
โรคอุบัติใหม สงผลใหนักทองเท่ียวอาจไมพึงพอใจ
หรือเปล่ียนแผนการทองเท่ียวมายังประเทศไทย 
สงผลใหการทองเ ท่ียวไทยไดรับผลกระทบตอ
เหตุการณ ดังกลาว ซึ่ ง จําเปนจะตองไดรับเงิน
สนับสนุนท่ีคลองตัวและสามารถตอบสนองตอ
เหตุการณ ท่ีไมคาดฝนและไมอยู ในการกําหนด
งบประมาณประจําปได 

คณะกรรมการบริหาร สงผลตอความรับผิดชอบ
ระยะยาวท่ีจะเกิดขึ้นแกก ลุมบุคคล และบาง
วิสาหกิจชุมชนไมประสงคกอหน้ีระยะยาว เน่ืองจาก
กังวลถึงภาระท่ีจะเกิดขึ้น 

 

  

2. การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกตามเกณฑช้ีวัดการประเมนิผลการดําเนินงานทั้ง 4 ดาน  

 ตามท่ีกองทุนหมุนเวียนทุกกองทุนจะตองไดรับการประเมินผลการดําเนินงานโดยใชกรอบหลักเกณฑ      

การประเมินผลของกรมบัญชีกลาง โดยบริษัท ทริส คอรปอเรชั่น จํากัด อันประกอบดวยเกณฑวัดการดําเนินงาน     

ดานการเงิน ดานการสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการปฏิบัติการ และดานการบริหารจัดการ          

ทุนหมุนเวียน โดยในรอบบัญชี 2562 ไดกําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนอีก 2 ดาน ไดแก             

ดานการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุนหมุนเวียน พนักงาน และลูกจาง และดานการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐ/ กระทรวงการคลัง นํามาสูการวิเคราะหถึงปจจัยภายในและภายนอกท่ีสงผลกระทบตอ           

การประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามกรอบการประเมินดังกลาว ดังมี

รายละเอียด ดังนี้ 
 

1) ดานการเงิน  
เนื่องดวยกองทุนเพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียวไทยเปนกองทุนท่ีมีภารกิจมุงเนนการสนับสนุนสงเสริม 

จัดเปนประเภททุนหมุนเวียนประเภทท่ี 5 ซ่ึงมุงเนนการวัดผลท่ีความสําเร็จในการจัดการดานการเงิน เชน       
การเพ่ิมความม่ังคงของเงินกองทุน การบริหารตนทุนตอหนวยหรือจํานวนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุน และ   
การจัดหาแหลงเงินทุนภายนอกตามแผนการจัดการทางการเงิน เปนตน อยางไรก็ตามในรอบบัญชีป 2561      
กองทุนฯ ไดกําหนดตัวชี้วัดดานการเงินโดยพิจารณาจากรอยละของเงินท่ีกองทุนฯใหการสนับสนุนโครงการตาม
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กรอบวงเงินท่ีกําหนด ซ่ึงคํานวณจากจํานวนเงินท่ีกองทุนฯ ใหการสนับสนุนจริงในรอบปบัญชี เทียบกับวงเงิน
สําหรับใหการสนับสนุนโครงการตามแผนประจําปบัญชีเดียวกัน โดยประเด็นปญหาหลักมาจากโครงการท่ียื่นเสนอ
ขอรับทุนมีไมมาก อีกท้ังระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติใชเวลานาน สงผลทําใหโครงการท่ีผานการพิจารณา     
ไมเปนไปตามเปาหมาย และไมสามารถใชเงินท่ีไดรับการสนับสนุนไดครบถวน 

จากเกณฑชี้วัดดานการเงินนี้ สามารถจําแนกปจจัยภายในและปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอเกณฑชี้วัด
ดานนี้ ดังนี้ 

 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
พบวาปจจัยภายในสําคัญท่ีจะสงผลตอเกณฑการ
ประเมินผลการดําเนินงานดานการเงิน ไดแก  
1) กองทุนฯ ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อให

หนวยงานภายนอกไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
เปาหมายการสนับสนุนของกองทุน และย่ืนโครงการ
เพื่อขอรับการพิจารณาใหมากขึ้น (-) 

2) กระบวนการและขั้นตอนในการพิจารณาโครงการ 
ซึ่งไมไดมีการกําหนดจํานวนวันไวอยางชัดเจน สงผล
ใหไมสามารถเรงรัดการพิจารณาโครงการใหแลว
เสร็จได ผลคืองบประมาณท่ีกองทุนฯ ไดรับการ
สนับสนุนไมสามารถใหการสนับสนุนตามภาระงาน
ของกองทุนฯ ไดครบถวน (-) 

3) ก า ร บัน ทึกข อมู ลทา งก า ร เ งิ น ท่ี ส าม า ร ถ ให
รายละเอียดคาใชจายในการดําเนินงาน ตนทุน    
การปฏิบัติงาน รวมถึงผลตอบแทนหรือประโยชน
ของแตละโครงการ จะเปนฐานขอมูลสําคัญใหกับ
กอง ทุนฯ เพื่ อ ใช กํ าหนดตัว ช้ี วัด ท่ี เหมาะสม         
ดานการเงินของกองทุนฯ ไดอยางเหมาะสม (+) 

ปจจัยภายนอกท่ีส งผลกระทบตอเกณฑประเมิน      
ดานการเงิน ผลการวิเคราะหพบวาปจจัยภายนอกท่ี
สําคัญ คือ 
1) การท่ีหนวยงานตางๆ ตางใหการสนับสนุนกิจกรรม

ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว แมวาจะไมใชหนวยงาน
ท่ีรับหนาท่ีดานการทองเท่ียวโดยตรง อาทิ SME's 
Bank หรือกรมพัฒนาชุมชน ทําใหหนวยงานตางๆ 
ท่ีประสงคจะไดรับการสนับสนุนดานเงินทุน ตางมุง
ไปสูหนวยงานเหลาน้ันท่ีมีการประชาสัมพันธเขาถึง
กลุมเปาหมายมากกวากองทุนฯ (-) 

2) การทองเท่ียวยังคงเปนประเด็นสําคัญท่ีทางรัฐบาล
ให ก า ร ส นับส นุน  โ ดยพิ จ า รณา ได จ า กแผน
ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป ในยุทธศาสตรท่ี 2   
ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน รวมถึง
แผนพัฒนาการทอ ง เ ท่ี ยวแห ง ชา ติฉ บับ ท่ี  2       
(พ.ศ. 2560 – 2564) มุงเนนการพัฒนาใหประเทศ
ไทยเปน จุดหมายปลายทาง ท่ีมีคุณภาพและ       
มีอัตลักษณความเปนไทย สงผลใหโครงการท่ีจะ
เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาการทองเ ท่ียวแหงชาติ
ดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นอีกมาก และกองทุนยังเปน
ทางเลือกท่ีสําคัญอยูเสมอ (+) 

3) ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีมาก ทําให
เพิ่มชองทางในการติดตอประชาสัมพันธกองทุนฯ 
ไดงาย ตนทุนตํ่า และรวดเร็วย่ิงกวาในอดีต (+) 

 

2) ดานการสนองประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ตามเกณฑการประเมินดานการสนองประโยชนตอผู มีสวนไดสวนเสีย มุงเนนพิจารณาจาก              
การดําเนินงานท่ีตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย สังคมและสิ่งแวดลอม โดยให
ดําเนินการประเมินใน 5 ประเด็นหลัก ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ การพัฒนาการปฏิบัติงานท่ีสะทอน
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม การประเมินผลลัพธ (outcome) ของการดําเนินงานของกองทุนฯ     
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(วาสงผลกระทบตอผูเก่ียวของอยางไรบาง) การจัดการขอรองเรียน และการจัดการดานสังคมและสิ่งแวดลอม      
ซ่ึงจากตัวชี้วัดดังกลาว พบผลกระทบจากปจจัยภายในและภายนอก ดังนี้ 
 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) การดําเนินการติดตาม ประเมินผลโครงการท้ังใน

รูปแบบของการศึกษาความพึงพอใจของผูท่ีไดรับ
ประโยชนจากโครงการ ไปจนถึงการสัมภาษณผูท่ีมี
สวนไดสวนเสีย เพื่อใหไดรับขอมูลดานผลกระทบท่ี
แมนยําเพียงพอจะนํามาใชประโยชนในเรื่อง      การ
พัฒนา ปรับปรุง และรักษาคุณภาพ การใหบริการของ
กองทุน ซึ่งท้ังน้ีในปจจุบันกองทุนฯ ยังไมมีขั้นตอน
การติดตาม ประเมินผลโครงการท่ีเขมแข็งเพียงพอ 
(-) 

2) ปจจุ บันกองทุนฯ ยังขาดระบบสารสนเทศ ท่ี        
เอื้อประโยชนตอการสนับสนุนการเก็บรวบรวม
ขอมูล เชน ระบบแบบสอบถามออนไลน ระบบ   
การรายงานผลโครงการออนไลน เปนตน ซึ่งจะทํา
ใหภารกิจติดตามโครงการ และสํารวจความพึงพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
โดยเฉพาะเมื่อกองทุนฯ มีขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมี
จํานวนนอย (-) 

3) ขอจํากัดดานบุคลากรท่ีมีจํานวนนอย อีกท้ังตอง
ปฏิ บั ติภารกิจอื่น ท่ี เปนไปตามหนา ท่ีหลักของ     
สวนงานท่ีสังกัด ทําใหการพัฒนาแผนเชิงรุกใน         
การปรับปรุงการใหบริการซึ่งเปนผลมาจากการสํารวจ
ความพึงพอใจในเชิงปฏิบัติเปนไปโดยยากลําบาก (-) 

1) ในการติดตามผลการดําเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามแผนเพื่อการปรับปรุง พัฒนาการใหบริการตาม
แผนงานท่ีไดพัฒนาขึ้น จะตองพึ่งพาอาศัยบุคลากร
อื่นในทองท่ี ซึ่งอาจไมไดรับความรวมมือมากนัก 
เน่ืองจากไมใชภารกิจหลักของบุคลากรเหลาน้ัน (-) 

2) ระบบสารสนเทศในปจจุบันสามารถพัฒนาให
รองรับภารกิจในดานการติดตามประเมินผลไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น (+) 

 
 
 
 

 

3) ดานการปฏิบัติการ 

 ดานการปฏิบัติการ มุงเนนการประเมินท่ีครอบคลุมใน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) การบริหารจัดการ

กระบวนการปฏิบัติงานสําคัญท่ีทุนหมุนเวียนใชสรางคุณคาและมูลคาเพ่ิมตามวัตถุประสงคจัดตั้ง และ 2) ผลสําเร็จ

จากการบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ท่ีสะทอนในรูปของประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคุณภาพ และ

ความเปนมาตรฐาน โดยกําหนดใหกองทุนฯ กําหนดตัวชี้วัดดวยตนเอง แตมีไดไมเกิน 3 ตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับ

ภารกิจหลักของกองทุนฯ โดยใหนําเสนอแกกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใหความเห็นชอบเปนตัวชี้วัด      

การดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/กระทรวงการคลัง 

 สําหรับทุนหมุนเวียนใดท่ีอยูในกลุมแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ระยะเวลา 3 ป ประเมิน

ผลสําเร็จตามแผนปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน โดยวัดเปนรอยละความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนงาน

ในป 2562 และผลลัพธตามเปาหมายท่ีกําหนด และนําเสนอคณะกรรมการฯ ทุนหมุนเวียนเพ่ือพิจารณาและมอบ

ขอสังเกตและแนวทางแกไข 
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 ซ่ึงท่ีผานมากองทุนฯ ไดกําหนดการประเมินการปฏิบัติการในรูปของ 1) การดําเนินงานตามนโยบาย

รัฐบาล/ กระทรวงการคลัง ครอบคลุม 3 ประเด็นไดแก การเบิกจายเงินตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับอนุมัติ      

การรายงานรายรับจาย และการดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาล/ กระทรวงการคลัง (ถามี) 2) ระดับความสําเร็จใน

การติดตามและประเมินผล และ 3) ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงและพัฒนา         

การดําเนินงาน  

 จากขางตนนี้ ปจจัยภายใน และภายนอกท่ีกระทบตอเกณฑประเมินนี้ คือ 
 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) จากสภาพปญหาท่ีกองทุนอนุมัติโครงการลาชา 

สงผลใหโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนรายงานผล
การดําเนินงานตามโครงการลาชาไปดวยกระทบตอ    
การรวบรวมขอมูลเพื่อนําเสนอรายงานการดําเนินงาน
ของกองทุนในแตละรอบปงบประมาณ (-) 

2) ระบบสารสนเทศภายในของกองทุนฯ ในปจจุบัน      
ไมเอื้อตอการอํานวยความสะดวกผูท่ีไดรับโครงการ   
ในการรายงานผลการดําเนินงานในรูปของไฟล
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะทําใหการรวบรวมขอมูลมี  
ความรวดเร็วย่ิงขึ้น ทันเวลา และพรอมใชงาน (-) 

3) กองทุนฯ ยังขาดระบบติดตามผลการดําเนินงานราย
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดชวงเวลา
ในการนําเสนอรายงานความกาวหนาของแตละ
โครงการ ระบบนิเทศงานท่ีถูกกําหนดไวในปฏิทิน
ปฏิบัติงาน การพัฒนาแบบฟอรมการรายงานผลท่ี
รัดกุม และมีรายละเอียดเพียงพอตอการนําขอมูล  
มาใช ในการพิจารณาอยางครบถวน ซึ่ ง ทําให        
การนําเสนอผลการปฏิบัติงานยังมีรายละเอียดจํากัด 
เปนตน (-) 

4) บทบาทของคณะกรรมการกองทุนฯ ในการติดตาม
ประเมินผล ตลอดจนใหขอชี้แนะเพื่อนําไปสูการแกไข
และพัฒนาการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน จึงทําให
ผูปฏิบัติงานไมกลาตัดสินใจ (-)  

5) การนิเทศนงานจําเปนตองใชบุคลากรท่ีมีทักษะให
คําปรึกษา ตลอดจนสามารถประเมินผลโครงการ 
วิเคราะหจุดเดน จุดดอย และใหขอเสนอแนะ ท่ีเปน
ประโยชนตอการปรับปรุง จึงจะทําใหการนิเทศ
บรรลุผลตามเปาหมายของแผนการดําเนินงานได (-) 

1) กองทุนฯ มีบุคลากรจํากัดมาก สงผลใหการออกไป 
นิเทศงานจะตองไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
หนวยงานทองท่ี ซึ่งอาจมีประเด็นเรื่องความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงานดังกลาวได รวมไป
ถึงจะตองรอชวงเวลาท่ีหนวยงานในทองท่ีพรอมจะ
ใหความชวยเหลือ จึงจะสามารถลงภาคสนามได (-) 

2) ผูรับทุนจากกองทุนฯ ขาดความรูความเขาใจใน
ระบบการติดตามประเมินผล จึงอาจทําใหสงขอมูล
การรายงานผลลาชา หรือกรอกขอมูลไมละเอียด
หรือไมถูกตองตามแบบฟอรมท่ีมีอยูในปจจุบัน (-) 

3) ประเทศไทยมีหนวยงานการศึกษาและสถาบันตางๆ 
ท่ีมีความสามารถในการนิเทศและประเมินผล
โครงการ ซึ่งสามารถมาดําเนินงานเพื่อรองรับ
ภารกิจน้ีใหกับกองทุนฯ ได (+) 

4) ดานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียน  

 สําหรับดานการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนมีการกําหนดเกณฑการประเมินผล 3 ดาน ไดแก           
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล ซ่ึง
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ท้ังนี้กองทุนฯ เอง ไดกําหนดตัวชี้วัดแยกออกเปนขอยอยภายใตเกณฑหลัก 3 ประการขางตน ไดแก บทบาท
คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในการบริหาร
จัดการสารสนเทศ และการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงพบวาปจจัยภายในและภายนอกสงผลตอเกณฑการประเมิน
ดังกลาวนี้ ดังตอไปนี้ 

 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
1) เ น่ืองจากกองทุนฯ กําหนดการจัดประชุมของ

คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพียง 4 ครั้งตอป 
ส ง ผ ล ให ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม บ ท บา ท ข อ ง           
คณะกรรมการฯ ในฐานะผูกํากับดูแล ติดตาม
ภารกิจกองทุนฯ ตลอดจนการทบทวนแผนงานตางๆ 
ไม เด น ชัด  ส งผลให การตรวจสอบ วัดร ะ ดับ
ความสําเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพการกํากับดูแล
ของคณะกรรมการฯ ไมอาจวัดผลไดอยางเปน
รูปธรรม (-) 

2) กองทุนฯ ยังขาดระบบประเมินผลผูบริหารกองทุน
หมุนเวียนท่ีสอดคลองและเช่ือมโยงกับหลักเกณฑ
และเปาหมายของกองทุนฯ (-) 

3) กองทุนฯ ยังขาดแผนแมบทสารสนเทศและ
แผนปฏิ บั ติการสารสนเทศ ซึ่ ง จะช วย เสริม
ประ สิท ธิภาพในเรื่ องของการ ติดต อ ส่ือสาร 
ประชาสัมพันธ การติดตามประเมินผล ฐานขอมูล
เพื่ อการ ตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
ใหบริการผูใชบริการท้ังภายในและนอกกองทุนฯ 
ไดดีย่ิงขึ้น (-) 

4) กองทุนฯ ขาดแผนในการบริหารทรัพยากรมนุษย
อยางเปนรูปธรรม สงผลใหกรอบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขาดความชัดเจนและเปนอิสระ 
ตลอดจนไมอาจตอบสนองตอการดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรท่ีแลวมาและท่ีจะเกิดขึ้นได (-) 

1) เน่ืองดวยหนวยงานท่ีขอรับการสนับสนุนเงินทุน
ส ว น ใ ห ญ เ ป น ห น ว ย ง า น ท่ี ใ ช ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
กระทรวงการคลัง ทําใหความเส่ียงในเรื่องของ     
การเบิกจาย และการควบคุมการใชเงินงบประมาณ    
ลดนอยลงไปได (+) 

 

 
จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ขางตนซ่ึงมีการวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท้ังจาก

ปจจัยภายในและภายนอกของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ทําใหนํามาซ่ึงยุทธศาสตรสําคัญในการปรับปรุง

และพัฒนาการดําเนินงานของกองทุนฯ ในชวงระยะเวลา 3 ป (พ.ศ. 2562 - 2564)  

 

 

 

 

 7 



แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

3. แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

1. วิสัยทัศน 

เปนกองทุนท่ีม่ันคงท่ีสนับสนุนทางการเงิน เพ่ือสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย  

  

2. พันธกิจหลัก (Mission) 

1. สนับสนุน สงเสริม และพัฒนา อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ 
2. สงเสริมองคความรูและสรางความเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตร

ดานการทองเท่ียวของประเทศ 
3. บริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

 

3. เปาประสงคหลัก (Goal) 

1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีอัตลักษณและทิศทางท่ีชัดเจนในการดําเนินงาน 
 2.  กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีผลการดําเนินงานกองทุนหมุนเวียนท่ีเปนท่ียอมรับใน

ระดับประเทศ 

 3. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
4. ยุทธศาสตร (Strategy) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตร       

การทองเท่ียวของประเทศ    

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเ พ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ี

ตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ การทองเท่ียวโดยการประสาน      

ความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
กลยุทธที่ 1.3  ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการสนับสนุน

งบประมาณสมทบ (Matching Fund) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนาและจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
กลยุทธท่ี 3.1  การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธท่ี 3.2  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 

กลยุทธท่ี 3.3  เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 
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กลยุทธท่ี 3.4  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

กลยุทธท่ี 3.5  การตรวจสอบภายใน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 

เนื่องดวยกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เปนกองทุนท่ีกอตั้งมาดวยวัตถุประสงคของการพัฒนาและสงเสริมภารกิจของการดําเนิน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย ซ่ึงจะตองคํานึงถึงการตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ  

 

เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยสามารถเปนกองทุนท่ีสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศไทยได ซ่ึง
ครอบคลุมถึงโครงการท่ีมีความจําเปนตอการพัฒนาการทองเท่ียว โครงการเชิงนวัตกรรมดานการทองเท่ียว รวมถึงการพัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียว โดย       
การประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบบูรณาการและเกิดการขับเคลื่อนท่ีเห็นผลเปนรูปธรรม 

 

กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.1.1 กําหนดทิศทางการอนุมัติโครงการ  

ที่ขอรับการสนับสนุนใหสอดคลอง
กั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร         
การทองเที่ยวของประเทศ 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการ
กําหนดทิศทางในการอนุมัติ
โครงการที่ สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร         
การทองเที่ยวของประเทศ 

กองทุนมีทิศทาง การอนุมัติ
โ ค ร ง ก า ร ที่ ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนที่สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร       
การทองเที่ยวของประเทศ 

1. กองทุน ฯ สามารถดํารงบทบาทใน
ฐานะผูให การสนับสนุนและตอบสนอง
นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยว
ของประเทศไทยได 

2. เ งิ น ข อ ง ก อ ง ทุ น  ฯ  ไ ด ใ ช ไ ป ต าม
วัตถุประสงคและเปนไปตามกรอบ
วงเงินที่ไดรับการสนับสนุน 

1.1.2 การสนับสนุน โครงการร วมทุน
ระหวางกองทุน ฯ และหนวยงาน
พั น ธ มิ ต ร ซึ่ ง เ ป น ห น ว ย ง า น ที่
เก่ียวของกับการทองเที่ยวของไทย 

อยางนอย 1 โครงการ 
 
 

 

จํานวนโครงการที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการที่ สอดคลอง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร      
การทองเที่ยวของประเทศ
ไดรับการสนับสนุนทาง ดาน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนในฐานะ
พันธมิตรของหนวยงานตาง ๆ ดาน     
การทองเที่ยว 

2. ลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
รวมทุนสามารถลดภาระการให เงิน
อุดหนุนจํานวนมากและเต็มวงเงินไปได
สงผลตอการกระจายเงินอุดหนุนไปสู
โครงการตาง ๆ ได  มากข้ึน แมเงินของ
กองทุนมีอยูจํากัด 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 1.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับการทองเท่ียวโดยการประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.2.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาขอมูล  

ทางวิชาการเก่ียวกับการทองเที่ยว 
รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง

โครงการฯ 
กองทุนไดแนวทางในการ
พัฒนาข อมู ลทางวิ ชาการ
เก่ียวกับ การทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวฯ และภาคสวนตาง ๆ 
สามารถนําขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ    
การทองเที่ยวไปใชในการสงเสริม         การ
ทองเที่ยวได 

1.2.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ  
การทองเที่ยวและศึกษาวิจัยโดย    
ก า รป ระส านคว าม ร ว มมื อ กับ
เครือขาย หรือหนวยงานที่เก่ียวของ 

อยางนอย 1 โครงการ 
 

จํานวนโครงการความรวมมือ
ดานพัฒนาขอมูลทางวิชาการ
เก่ียวกับการทองเที่ยว 

ขอมูลทางวิชาการเก่ียวกับ
การทองเที่ยวที่มีคุณภาพใน
การสนับสนุนการพัฒนา  
การทองเที่ยวของประเทศ 

 

กลยุทธท่ี 1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบการ

สนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       

 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
1.3.1 กา รสนั บสนุ น โคร งกา รร วมทุ น

ระหวางกองทุน ฯ และหนวยงาน
พันธมิตรซึ่งเปนหนวยงานที่เก่ียวของ
กับการทองเที่ยวของไทย 

อยางนอย 1 โครงการ 
 

จํานวนโครงการที่ไดรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการที่ สอดคล อง กับ
นโยบายและยุทธศาสตร      
การทองเที่ยวของประเทศ
ไดรับ   การสนับสนุนทางดาน
การเงิน 

1. กองทุน ฯ เปนที่รูจักมากยิ่งข้ึนในฐานะ
พันธมิตรของหนวยงานตาง ๆ ดานการ
ทองเที่ยว 

2. ลักษณะการดําเนินงานแบบโครงการ
รวมทุนสามารถลดภาระการให เ งิน
อุดหนุนจํานวนมากและเต็มวงเงินไปได
สงผลตอการกระจายเงินอุดหนุนไปสู
โครงการตาง ๆ ได  มากข้ึน แมเงินของ
กองทุนมีอยูจํากัด 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย     

มุงเนนการแกปญหาท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก การแสวงหาแนวทางในการจัดหารายไดเพ่ิมเติมใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย และ
อีกประการหนึ่งคือการประเมินถึงความคุมคาของโครงการท่ีไดรับการอนุมัติไป ซ่ึงถือเปนการจัดหาและใชงบประมาณไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 

เปาประสงค  กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีการบริหารจัดการกองทุนท่ีมีความคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนมีแนวทางในการจัดหารายไดใหกับ

กองทุนฯ ไดคงอยูไดอยางม่ันคงตอไป 
 

กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
2.1.1 วิเคราะหและศึกษาหาแนวทางใน

การจัดหารายไดใหกับกองทุนเพื่อ
ส ง เส ริมการทองเที่ ยวไทย เชน      
คาเหยียบแผนดินของนักทองเที่ยว
ตางชาติ สวนแบงคาเขาชมสถานที่
ทองเที่ยว 

รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง
โครงการ ฯ 

ก อ ง ทุ น เ พื่ อ ส ง เ ส ริ ม         
การทองเที่ยวไทยมีแผนใน
การจัดหารายได เพิ่มเติม
ใหกับกองทุนฯ 

กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย
สามารถนําแผนการจัดหารายไดเสนอเพื่อ
พิจารณาและขออนมุัติในหลักการตามสาย
บังคับบัญชา เพื่อใหสามารถดําเนินการได
จริงตอไป 

2.1.2 จัดทําแผนจัดหารายไดใหกับกองทุน
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

อยางนอย 1 แผนงาน 
 

จํานวนแผนงาน 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนา และจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลิต ผลลัพธ 
2.2.1 ทบทวนตัวชี้วัดในการประเมินผล

ผลิต ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ
ผลกระทบของโครงการทั้งในแง
คุณภาพและปริมาณ 

รอยละ 100 ร อยละความสํ า เ ร็ จข อ ง
โครงการ ฯ 

กองทุน ฯ สามารถ ประเมิน
ความคุมคาของโครงการที่ไดรับ
งบประมาณสนับสนุนไดทุก
โครงการ 

1. กองทุนมีความนาเชื่อถือถึงความสามารถ
ในการอนุมัติโครงการที่มีคุณคาเพียงพอ
ต อ เงิ นงบประมาณที่ กองทุ นฯ ใ ห             
การสนับสนุนไป 

2. ตัวชี้ วัดความคุมคาจะเปนแนวทาง
สําหรับคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการฯ 
ในการพิจารณาอนุมัติ โครงการที่ยื่น  
เสนอขอรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ ได 

2.2.2 พัฒนากลไกและเคร่ืองมือในการวัด
ประเมินผลโครงการ 

1. รอยละ 100  
2. อยางนอย 2 เคร่ืองมือ 

1. ร อยละความสํ า เ ร็จ ใน   
การพัฒนากลไก 

2. จํานวนเคร่ืองมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 

การบริหารจัดการกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มุงเนนการปรับปรุงและการพัฒนาการบริหารจัดการกองทุนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
ท้ังการวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุน การทบทวน  การปรับปรุงโครงสรางองคกรและกรอบอัตรากําลัง การทบทวนคําบรรยายลักษณะงาน การพัฒนา
บุคลากรใหมีความสามารถและมีเอกภาพ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การประชาสัมพันธ การจัดการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน     
การบริหารการเงินของกองทุน และการพัฒนาเครื่องมือติดตามประเมินผลโครงการท่ีขอรับการสนับสนุนจากกองทุน ซ่ึงจะชวยใหการบริหารกองทุนมีความคลองตัว
สามารถดําเนินการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของกองทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

เปาประสงค กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยมีกระบวนการบริหารท่ีมีความรวดเร็ว คลองตัว มีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพ การเบิกจายเงิน 

กองทุนฯ ไดแก  การจัดทําแผน
เบิกจายงบประมาณกองทุนประจําป
และการพัฒนาระบบเบิกจายเงิน  
ของกองทุนฯ ผานระบบ e-banking 

รอยละ 80 รอยละของการเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจ าย  ที่
ไดรับการอนุมัติ 

1. ความสําเร็จของกองทุนฯ 
ที่สามารถการเบิกจายได
ตามแผนการเบิกจายที่
ไดรับการอนุมัติ 

2. กองทุนฯ มี ระบบการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โ ค ร ง ก า รที่ ไ ด รั บก า ร
สนับสนุนจากกองทุนฯ   
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
หลักเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน
ทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี  

2. กองทุน ฯ สามารถเห็นถึงความสําเร็จ
หรือความคุมคาของโครงการที่ไดให  
การสนับสนุน 3.1.2 เพิ่ ม ป ระสิ ท ธิ ภ าพการติ ดตาม

ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ด รั บ            
การสนับสนุนจากกองทุนฯ เชน 
ปรับปรุง/ พัฒนาระเบียบหลักเกณฑ
และคู มือการติดตามประเมินผล
โครงการ 

อยางนอย 1 เร่ือง จํานวนระเบียบ หลักเกณฑ
แ ล ะ คู มื อ ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมินผลโครงการที่มี     
การปรับปรุง/พัฒนา 

  
กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.2.1 จัดทําแผนแมบทสารสนเทศและ   

การสื่ อสารกองทุนเพื่ อส ง เส ริม     
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการ
จัดทําแผนแมบทสารสนเทศ
และการสื่ อสารกองทุนฯ        
พ.ศ. 2562 - 2564 

1. ก อ ง ทุ น มี แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศ และการสื่อสาร
เพื่อใช เปนแนวทางใน  
การบริหารจัดการกองทุนฯ 

2. กองทุนมีเคร่ืองมือหรือ
ร ะ บ บ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ทํางานของกองทุนฯ ดวย
ระบบสารสนเทศ 

1. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานทุนหมุนเวียนประจําปบัญชี  

2. กองทุนฯ มีการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชทําให
เกิดความคลองตัว รวดเร็ว และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งเปนผลดี
ทั้งตอบุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศภายใต
นโยบายไทยแลนด 4.0 ที่สนับสนุน
ผูใชบริการของกองทุนทั้งภายใน
และภายนอก 

อยางนอย 2 เร่ือง จํานวนเคร่ืองมือหรือระบบ
สนับสนุนการทํางานของ
ก อ ง ทุ น ฯ  ด ว ย ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.2.3 ดําเนินงานประชาสัมพันธกองทุนฯ 

ใหเปนที่รูจักกับกลุมเปาหมาย 
1. อยางนอย 2 ชองทาง 
 2. คาเฉลี่ย 3.41 ข้ึนไป 

1. จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสั มพั นธ ให รู จั ก
กองทุนฯ 

2. ระดับความพึงพอใจของ
กลุมเปาหมายที่มีตอการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง
กองทุนฯ 

3. กองทุนฯ มีการประชาสัมพันธ 
กองทุนฯ ผ านชองทาง
ตางๆ 

3. กองทุนฯ เปนที่ รูจักของทุกภาคสวน
อยางกวางขวาง 

  
กลยุทธท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.3.1 จัดทําแผนบริหารทรัพยากรบุคคล

ของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
ไทย พ.ศ. 2562 -2564 

รอยละ 100 รอยละความสําเร็จในการจัดทํา
แ ผ น แ ม บ ท ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรมนุษยของกองทุนฯ 

1. กองทุ นมี แผนบ ริหา ร
ท รัพย า กรบุ ค คลของ
กองทุนสามารถใช เปน
แนวทางในการบริหาร
บุคลากรของกองทุนฯ  

2. ก อ ง ทุ น มี โ ค ร ง ส ร า ง
องคกรกรอบอัตรากําลัง 
และคําบรรยายลักษณะ
งานที่เหมาะสม 

3. กองทุ นมี บุ คลากรที่ มี
ความรูความสามารถใน
การทํางาน 

1. กองทุนมีอัตรากําลังของบุคลากรใน  
การ ขับ เคลื่ อนการดํ า เนินงานของ
กองทุนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. กองทุนมีบุคลากรที่มีสมรรถนะและ    
ขีดความสามารถในการปฏิบัติ งาน 
อยางมืออาชีพ 

3. กองทุนสามารถดําเนินการไดตามกรอบ
ห ลั ก เ ก ณ ฑ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานทุน 

3.3.2 ทบทวนโครงสรางองคกร กรอบ
อัตรากําลังและคําบรรยายลักษณะงาน 
ของกองทุนฯ ใหเกิดการทํางาน
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อรองรับภารกิจและอํานาจหนาที่
ของกองทุน 

1. รอยละ 100 
2. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จ ใน
การทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลัง 

2. รอยละของตําแหนงที่     
คําบรรยายลักษณะงาน
ไดรับการทบทวน 

3.3.3 สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะเฉพาะดานใหสอดคลอง
กับนโยบายและภารกิจของกองทุน 

รอยละ 100 รอยละของบุคลากรที่ไดรับ
การพัฒนาความรูสมรรถนะ 
และทักษะ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 3.4 การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 

3.4.1 จัดทําคูมือบริหารความเสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

ของกองทุน 
2) จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง 
3)เผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยง

ใหกับบุคคลทีเ่ก่ียวของ 

1. รอยละ 100 
2. จํานวน 1 ฉบับ 
3. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงของกองทุน 

2. จํานวนคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

 
3. รอยละความสําเร็จในการ

เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. กองทุนมีแผนบริหารความ
เสี่ยงของกองทุนคูมือการ
บ ริหารความเสี่ ย งของ
กองทุน ฯ  

2. กองทุนมีคูมือบริหารความ
เสี่ยง รวมถึงเผยแพรคูมือ
ดังกลาวให กับผูบ ริหาร
และบุคลากรในกองทุน 

3. กองทุนมีชองทางการรับ
ฟ ง ข อ ร อ ง เ รี ย น จ า ก
ผูใชบริการ 

1. กองทุนมีประสิทธิภาพ  การบริหารงาน
เพิ่มข้ึน สามารถลดระดับความรุนแรง
ของทุกปจจัยเสี่ยงไดตามเปาหมายที่
กําหนด  

2. กองทุนมีระบบการบริหารจัดการขอ
รองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 

3.4.2 จัดทําระบบขอรองเรียนของผูใชบริการ 
1) จั ด ทํ า ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ เ ร่ื อ ง

รองเรียนใหหลากหลายและเขาถึง
ไดงาย เชน เว็บไซต   ตูรับความ
คิดเห็น 

2) เผยแพรช องทางการ รับ เ ร่ือง
รองเรียน เก่ียวกับการทุจริตให
ทุกกลุม เป าหมายทราบ เชน 
เว็บไซต สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

1. อยางนอย 2 ชองทาง 
2. รอยละ 100 

1. จํ านวนชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียน 

2. รอยละความสําเร็จของการ
เผยแพรชองทางการรับ
เร่ืองรองเรียน 
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กลยุทธท่ี 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

แนวทางดําเนินงาน เปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
3.5.1 ก า ร จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

คณะทํางานตรวจสอบภายในเพื่อ
ทบทวน/พัฒนาระเบียบ หลักเกณฑที่
เก่ียวของกับการตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานตางๆ ของ
กองทุน 

1. รอยละ 100 
2. รอยละ 100 

1. รอยละความสําเร็จในการ
จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ตรวจสอบภายใน 

2. รอยละความสําเร็จในการ
จัดทํากฎบัตรของหนวย
ตรวจสอบภายใน 

กองทุนมีกลไกสํา คัญที่จะ
ชวยเสริมสรางใหระบบ การ
ต ร ว จ ส อ บ ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลในกองทุนมีความ
เขมแข็งยิ่งข้ึน 

กองทุนมีการปฏิบัติตามยุทธศาสตร มีการ
กํากับดูแลกองทุน และระบบการบริหาร 
ความเสี่ยงที่เพียงพอ และ การมีระบบการ
ควบคุมภายใน และตรวจสอบภายในที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการประจําป 2562- 2564 กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากองทุนใหสามารถสนับสนุนเงินทุนเพ่ือสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศ 
 

 กลยุทธท่ี 1.1 สงเสริมและสนับสนุนเงินของกองทุนเพ่ือการดําเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบายและยุทธศาสตรการทองเท่ียวของประเทศ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.1.1 กําหนดทิศทางการอนุมัติ

โ ค ร ง ก า ร ที่ ข อ รั บ ก า ร

สนับสนุนใหสอดคลองกับ

นโยบายและยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวของประเทศ 

1. กํ า ห น ด ทิ ศ ท า ง อ นุ มั ติ
โ ค ร ง ก า ร ท่ี ข อ รั บ ก า ร
สนับสนุนใหสอดคลองกับ
นโยบายและยุทธศาสตร
การทองเท่ียวของประเทศ 
1) จั ด ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการฯ  

รอยละความสํา เร็จใน 

การกําหนดทิศทางใน 

การอนุมัติโครงการท่ี

สอดคลองกับนโยบายและ

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวของ

ประเทศ 

รอยละ 100 0.05 0.05 0.05 1. คณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

2) จัดประชุมรับฟงความ
คิดเห็นจากผูมีสวนได
สวนเสีย 

3) กํ าหนด ทิศทา งการ
อนุมัติโครงการท่ีขอรับ
ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห
สอดคลองกับนโยบาย
และยุทธศาสตรการ
ทองเท่ียวของประเทศ 

 2. สนับสนุนโครงการดาน
การทองเท่ียวตามมติของ
คณะกรรมการ บริหาร
กองทุน 

รอยละของโครงการท่ีไดรับ

เงินสนับสนุนจากกองทุน 

รอยละ 80 46 N/A N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 

1.1.2  การสนับสนนุโครงการ

รวมทุนระหวางกองทุนฯ  

และหนวยงานพันธมิตรซ่ึง

เปนหนวยงานทีเ่กี่ยวของ

กับการทองเที่ยวของไทย 

3.  แ ผ น ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ค ว าม
รวมมือและใชประโยชน
จ า ก พั น ธ มิ ต ร ซ่ึ ง เ ป น
หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวของไทย 

จํานวนบันทึกขอตกลง 

ความรวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. คณะกรรมการ

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 4.  โครงการขับเคลื่อนตาม
ขอตกลงความรวมมือ 

จํานวนโครงการทีไ่ดรับเงิน

สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการ 1 
 

- - N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

           กลยุทธท่ี 1.2  พัฒนาขอมูลทางวิชาการเกี่ยวกับ การทองเท่ียวโดยการประสานความรวมมือกับเครือขายหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ           

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.2.1 ศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาขอมูลทางวิชาการ

เกี่ยวกบั 

     การทองเที่ยว 

5. โครงการศึกษาแนวทางใน
ก า ร พั ฒ น า ข อ มู ล ท า ง
วิ ช า ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
ทองเท่ียว 

รอยละความสาํเรจ็ของ

โครงการฯ 

รอยละ 100 0.15 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

 

1.2.2 พัฒนาขอมูลทางวิชาการ

เกี่ยวกบัการทองเที่ยวและ

ศึกษาวิจัยโดยการประสาน

ความรวมมือกับเครอืขาย 

หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 

6.  แ ผ น ริ เ ริ่ ม ส ร า ง ค ว าม
รวมมือกับเครือขายหรือ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
พัฒนาขอมูลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยว 

จํานวนบันทึกขอตกลงความ

รวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 7. ศูนย ข อมู ลข าวสารการ
ทองเท่ียวเพ่ือกาวสูคลัง
สมอง (Think Tank) 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - - 3 กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

กลยุทธท่ี 1.3 ผสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการเงินของกองทุนฯ ในรูปแบบ

การสนับสนุนงบประมาณสมทบ (Matching Fund)       
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ           

 (ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1.3.1 การสนับสนุนโครงการ

รวมทุนระหวางกองทุน ฯ 

และหนวยงานพันธมิตรซ่ึง

เปนหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวของไทย 

8.  แผนริเริ่มสรางความรวมมอื
กั บ เ ค รื อ ข า ย ห รื อ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือ
เกิ ดการสนับสนุนทาง
การเงินรวมกัน 

จํานวนบันทึกขอตกลง 

ความรวมมือ 

ฉบับ 1 - 0.2 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 9. โครงการขับเคลื่อนตาม
ขอตกลงความรวมมือ 

จํานวนโครงการทีไ่ดรับเงิน

สนับสนุนจากกองทุน 

โครงการ 1 
 

- - N/A กลุมขับเคลื่อนฯ 

 

 
ยุทธศาสตรที่ 2  การพัฒนาศักยภาพทางการเงินใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวไทย 

 กลยุทธท่ี 2.1 พัฒนาศักยภาพในการจัดหารายไดเขาสูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

2.1.1 วิเคราะหและศึกษาหา
แนวทาง ในการ จัดหา
รายไดใหกับกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวไทย 
เชน คาเหยียบแผนดิน

10. การวิเคราะหและศึกษาหา
แนวทา ง ในกา ร จั ด ห า
รายไดใหกับกองทุนเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวไทย 
เชน คาเหยียบแผนดินของ

รอยละความสาํเรจ็ของ

โครงการฯ 

รอยละ 100 0.05 - - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

ของนักทองเท่ียวตางชาติ 
สวนแบงคาเขาชมสถานที่
ทองเที่ยว 

นักทองเท่ียวตางชาติ สวน
แบ ง ค า เ ข า ชมสถาน ท่ี
ทองเท่ียว 
1) ทบทวนและวิเคราะห

ขอมูล ท่ี เ ก่ียวของกับ
การจัดหารายไดใหกับ
กองทุน 

2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ผูมีสวนเก่ียวของกับการ
จั ด ห า ร า ย ไ ด ใ ห กั บ
กองทุนฯ  

3) เ ส น อ ข อ มู ล ใ ห
คณะกรรมการกองทุน 
พิจารณาความเหมาะสม
ของแนวทางการการ
จัดหารายไดของกองทุนฯ 

2.1.2 จัดทําแผนจัดหารายได

ใหกับกองทุนเพ่ือสงเสริม

การทองเที่ยวไทย 

11. โครงการจัดทําแผนจัดหา
รายไดกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

แผนงาน แผน 1 - 0.5 - 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 12. การทบทวนแผนจัดหา
รายไดกองทุนเพ่ือสงเสริม
การทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - - 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 กลยุทธท่ี 2.2 พัฒนา และจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลโครงการ 

 
 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

2.2.1 ทบทวนตัวชี้ วั ดในการ
ประเมินผลผลิต ประสิทธิผล 
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ผลกระทบของโครงการท้ัง
ในแงคุณภาพและปริมาณ 

13. การทบทวนตัวช้ีวัดในการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ผ ลิ ต 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ 
แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
โครงการท้ังในแงคุณภาพ
และปริมาณ 
1) ศึ กษ าและ ร วบร วม

ขอมูลเก่ียวกับโครงการ
ท่ีไดรับการสนับสนุน
จ า ก ก อ ง ทุ น ฯ  แ ล ะ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
ประเมินผลโครงการท่ี
ผานมา 

2) กํ า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด
ประเมินผลโครงการ
ท้ังดานคุณภาพและ
ป ริ ม า ณ  ต ล อ ด จ น
แนวทางท่ีเหมาะสม
สําหรับการประเมินผล
โครงการของกองทุนฯ 

ร อ ย ล ะ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง

โครงการฯ 

รอยละ 100 ** - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

2.2.2 พัฒนากลไกและเครื่องมือ

ใ น ก า ร วั ด ป ร ะ เ มิ น ผ ล

โครงการ 

14. พัฒนากลไกและเครื่องมือ
ในการประเมินผลโครงการ 
1) พั ฒ น า ก ล ไ ก ในกา ร

ประเมินผลโครงการ 
2) พัฒนาเครื่องมือในการ

ประเมินผลโครงการท้ัง
เชิงคุณภาพและ เชิง
ปริมาณ 

3) เสนอคณะกรรมการฯ 
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม
เหมาะสมของกลไก
และเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

1) รอยละความสําเร็จในการ
พัฒนากลไก 

2) จํ านวนเครื่องมือในการ
ประเมินผลโครงการ 

1) รอยละ 
2) จํานวน
เครื่องมือ 

1) 100 
2) 2 

 * - - 1. คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

ยุทธศาสตรที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุน 
 กลยุทธท่ี 3.1 การบริหารการเงินของกองทุนใหมีประสิทธิภาพ 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564  

3.1.1 เ พ่ิมประสิทธิภาพ การ
เบิกจ ายเงิน  กองทุนฯ 
ได แก  ก าร จัด ทํ าแผน
เ บิ ก จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ
กองทุนประจําปและการ
พัฒนาระบบเบิกจายเงิน     
ของกองทุนฯ ผานระบบ 
e-banking 

15. การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เบิกจายเงินกองทุนฯ 
1 )  จั ด ทําแผนเ บิกจ า ย

งบประมาณกองทุน
ประจําป 2562  

2) พัฒนาระบบเบิกจายเงิน
ของกองทุนฯ ผานระบบ 
e-banking 

รอยละของการเบิกจายเงินได

ตามแผนการเบิกจายท่ีไดรับ

การอนุมัต ิ

รอยละ 80 - - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.1.2 เ พ่ิมประสิทธิภาพการ

ติดตามประเมินผลโครงการ

ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก

กองทุนฯ เชน ปรับปรุง/ 

พัฒนาระเบียบหลักเกณฑ

แ ล ะ คู มื อ ก า ร ติ ด ต า ม

ประเมินผลโครงการ 

16. เ พ่ิ มประสิ ท ธิภาพการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โ ค ร ง ก า ร ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
สนับสนุนจากกองทุนฯ 
โดยการจัด ทําคู มือการ
ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล
โครงการ 

รอยละความสาํเรจ็ในการ

จัดทําคูมือ 

รอยละ 100 * - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธท่ี 3.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการบริหารจัดการกองทุนฯ 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.2.1 จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศและการส่ือสาร
ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม        
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย         
พ.ศ. 2562 - 2564 

17. ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น แ ม บ ท
สารสนเทศและการสื่อสาร
ก อ ง ทุ น  เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม       
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย         
พ.ศ. 2562 – 2564 
1) ศึกษาทบทวนจุดแข็ง 

จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับ
ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารของกองทุน 

2 )  จั ด ก า รประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเ พ่ือจัดทํา
แผนแมบทสารสนเทศ
และการสื่ อสารของ
กองทุนฯ 

รอยละความสาํเรจ็ในการ

จัดทําแผนแมบทสารสนเทศ

และการสื่อสารกองทุนฯ 

รอยละ 100 0.05 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 

 18. การทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและการสื่อสาร
กองทุน  เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.2.2 พัฒนาระบบสารสนเทศ
ภายใตนโยบายไทยแลนด 
4.0 ที่สนับสนุนผูใชบริการ

19. พัฒนาระบบสารสนเทศ
สนับสนุนผูใชบริการของ
กองทุน ท้ังภายในและ
ภายนอกฯ 

จํานวนเครื่องมือหรือระบบ

สนับสนุนการทํางานของ

จํานวน

เครื่องมือ 

2  * 0.5 0.5 กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

ของกองทุนทั้งภายในและ
ภายนอก 

กองทุนฯ ดวยระบบ

สารสนเทศ 

3.2.3 ดําเนินงานประชาสัมพันธ
กองทุนฯ ใหเปนที่รูจักกับ
กลุมเปาหมาย 

20. ดํ าเนินงานประชาสัมพันธ
กองทุนฯ ใหเปนท่ีรูจักกับ
กลุมเปาหมาย 
1) ปรับปรุงรูปแบบและ

ช องทางการสื่ อสาร
ประชาสัมพันธท่ีงายตอ
การเขาถึงกลุมเปาหมาย 

2) ดําเนินการ
ประชาสมัพันธกองทุนฯ 

1) จํ า น ว น ช อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธของกองทุน 

2) ระดับความพึงพอใจ ของ
กลุมเปาหมายท่ีมีตอการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ ข อ ง                
กองทุนฯ 

1) จํานวน
ชองทาง 
2) ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1) 2 
2) 
คาเฉลี่ย 
3.41 ข้ึน
ไป 

* 0.5 0.5 กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
 กลยุทธท่ี 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.3.1 จั ด ทํ า แ ผ น บ ริ ห า ร
ทรั พยากรบุ คคลข อ ง
ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม       
ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ไ ท ย        
พ.ศ. 2562 - 2564 

21.  การจัด ทําแผนบริหาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค คลของ
ก อ ง ทุ น  เ พ่ื อ ส ง เ ส ริ ม     
ก า ร ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย        
พ.ศ. 2562 - 2564 

รอยละความสํา เร็ จในการ

จัดทําแผนแมบทการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยของกองทุนฯ 

รอยละ 100 0.05 - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

1) ศึกษาทบทวนจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ
อุปสรรคท่ีเก่ียวของกับ
การบริหารทรัพยากร
มนุษยของกองทุน 

2 )  จั ด ก า รประ ชุม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเ พ่ือจัดทํา
แผนแมบทการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยของ
กองทุนฯ 

 22. การทบทวนแผนแมบท
สารสนเทศและการสื่อสาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.3.2 ทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากําลังและคํา
บรรยายลักษณะงาน ของ
กอ ง ทุนฯ  ให เ กิ ดก า ร
ทํางานอยางเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
รองรับภารกิจและอํานาจ
หนาที่ของกองทุน 

23. การทบทวนโครงสราง
องคกร กรอบอัตรากําลัง
และคําบรรยายลักษณะ
งาน ของกองทุนฯ 

1) รอยละความสําเร็จ ในการ
ทบทวนโครงสรางองคกร 
กรอบอัตรากําลัง 

2) รอยละของตําแหนงที่คํา
บรรยายลักษณะงานไดรับ
การทบทวน 

1) รอยละ  
2) รอยละ  

1. 100 

2. 100 

- 0.5 0.5 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 – 2564 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.3.3 สนับสนุนใหบุคลากรมี
การพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องพัฒนาสมรรถนะ
และทักษะเฉพาะดานให
สอดคลองกับนโยบาย
และภารกิจของกองทุน 

24. สนับสนุนใหบุคลากรมีการ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ือง  
1) ศึกษาความจําเปนใน

การพัฒนาความรูและ
ทักษะของ บุคลากร
รายบุคคล 

2) สนับสนุนใหบุคลากรได
เขารับการฝกอบรมใน
ห ลั ก สู ต ร ท่ี มี ค ว า ม
จําเปนและเหมาะสมกับ
แตละบุคคล 

รอยละของบุคลากรท่ีไดรับ

การพัฒนาความรูสมรรถนะ 

และทักษะ 

รอยละ 100 0.4 0.4 0.4 กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
 กลยุทธที่ 3.4 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.4.1 จัดทําคูมือบริหารความ
เสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของกองทุนฯ 
2) จัดทําคูมือการบริหาร

ความเสี่ยง 

25 จัดทําคูมือบริหารความ
เสี่ยง 
1) การจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงของกองทุน 
2) จัดทําคูมือการบริหาร

ความเสี่ยง 

1. รอยละความสําเร็จของการ
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
ของกองทุน 

2. จํ านวนคู มื อการบริหาร
ความเสี่ยง 

1) รอยละ 
2) จํานวน 
 คูมือ 
3) รอยละ 

1. 100 
2. 1  
3. 100 

** - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3)เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยงใหกับบุคคลที่
เก่ียวของ 

3) เผยแพรคูมือการบรหิาร
ความเสี่ยงใหกับบุคคล
ท่ีเก่ียวของ 

3. รอยละความสําเร็จในการ
เผยแพรคูมือการบริหาร
ความเสี่ยง 

 26. การทบทวนแผนบริหาร
ความเสี่ยงของกองทุน
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
ไทย 

รอยละความสําเร็จ รอยละ 100 - 0.1 0.1 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

3.4.2 จัดทําระบบขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
1) จัดทําชองทางการรับ

เ ร่ื อ ง ร อ ง เ รี ย น ใ ห
หลากหลายและเขาถึง
ไดงาย เชน เว็บไซต ตู
รับความคิดเห็น 

2) เผยแพรชองทางการ
รับเร่ืองรองเรียน 
เก่ียวกับการทุจริตให
ทุกกลุมเปาหมาย
ทราบ เชน เว็บไซต 
สื่อสิ่งพิมพตางๆ 

27. จัดทําระบบขอรองเรียน
ของผูใชบริการ 
1) จัดทําชองทางการรับ

เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ย น ใ ห
หลากหลายและเขาถึง
ไดงาย 

2) เผยแพรชองทางการรับ
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
ก า ร ทุ จ ริ ต ใ ห ทุ ก
กลุมเปาหมายทราบ 

1. จํานวนชองทางการรับเรื่อง
รองเรียน 

2.รอยละความสําเร็จของการ
เผยแพรชองทางการรับ
เรื่องรองเรียน 

1. จํานวน   
 ชองทาง 
2. รอยละ 

1. 2 
2. 100 

- - - กลุมขับเคลื่อนฯ 
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 กลยุทธที่ 3.5 การตรวจสอบภายใน 
 

 

แนวทางดําเนินงาน 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

ตัวช้ีวัด (KPI) 

 

หนวยนับ 

 

เปาหมาย 

งบประมาณ            

(ลานบาท) 

ผูรับผิดชอบ 

2562 2563 2564 

3.5.1 การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเพื่อ
ทบทวน/พัฒนาระเบียบ 
หลักเกณฑที่ เก่ียวของ
กั บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 
ติดตาม ประเมินผลการ
ดําเนินงานตางๆ ของ
กองทุน 

28. การจัดตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในเ พ่ื อ
ปฏิบัติภารกิจตามบทบาท
หนาท่ี 
1) จัดตั้ งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน 
2) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ตรวจสอบภายในจัดทํา
ก ฎ บั ต ร ข อ ง ห น ว ย
ตรวจสอบภายใน 

1. รอยละความสําเร็จในการ

จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ตรวจสอบภายใน 

2. รอยละความสําเร็จในการ

จัดทํากฎบัตรของหนวย

ตรวจสอบภายใน 

1. รอยละ 

2. รอยละ 

1. 100 

2. 100 

0.04 0.04 0.04 1. ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารกองทุนฯ 

2. กลุมขับเคลื่อนฯ 

 
หมายเหตุ * ผลผลิตจากการดําเนินงานของทีมท่ีปรึกษาโครงการจัดทําแผนยุทธศาสตรกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2562 - 2564 

  ** สามารถดําเนินการโดยการใชงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนฟนฟูกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 2562 
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